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Todo lo que quiere saber
sobre su péliza y sus siniestros
esta en el AREA CLIENTES

de agroseguro.es
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¢Qué hacer en caso de

REGISTRARSE ES MUY SENCILLO:

@ Entre en agroseguro.es y pulse en el boton

Area Clientes :
() ReACLIENTES

NS

Pinche en ‘No estoy registrado’
y rellene los datos.

Una vez registrado, podra CONSULTAR,
DESCARGAR E IMPRIMIR:

- Sus polizas de seguros

- Informacion fiscal y de siniestros

- Actas

- Hojas de campo

- Situacion de los trabajos de tasacion

Para cualquier duda sobre el AREA CLIENTES, péngase
en contacto con nosotros en el teléfono 91 600 39 95

PARA SUSCRIBIR SU SEGURO, DIRIJASE A:

dcaser «

se g uros agroseguro

Este folleto de divulgacién no constituye documentacion contractual
C/ Gobelas, 23 - 28023 Madrid - Tel: 91 837 32 00



iQué hacer en caso de siniestro agricola?
Se debe formalizar una declaracion de siniestro y remitirla a

Agroseguro en un plazo maximo de siete dias desde que se
tiene conocimiento del mismo. Ademas, se deben enviar tantas
declaraciones como siniestros ocurran, por el medio que se desee.

¢Como se valora un Wﬁ’?

Una vez que se recibe la declaracién de siniestro, Agroseguro
remite al asegurado acuse de recibo y envia un perito tasador
para que visite la explotacién siniestrada y valore el dafio.

La tasacion del daiio

Se realiza siguiendo lo establecido en el Condicionado de su
seguro, en la Norma General de Peritacion y en la Especifica
de cada cultivo.

Documento de tasacion

Se reflejan todos los datos recogidos en las visitas que se
realizan y el asegurado o su representante firmaran su
conformidad o disconformidad, detallando en este ultimo
caso en qué aspectos no estan de acuerdo y cuales son sus
motivos y argumentos.

Documento resumen

Si lo desea, en el mismo momento de la tasacion, el perito le
entregara un documento resumen. Ademas, ahora también
puede consultarlos a través del Area Clientes.

Recuerde que

Si tiene que efectuar la recoleccion antes de que se presente
el perito, el asegurado estd obligado a dejar y conservar
muestras testigo en la forma prevista en las Condiciones
Especiales de su seguro. Consulte con su tomador o mediador
de seguros los términos de las Condiciones suscritas.

Cualquier cambio en la fecha de recoleccion conviene que
sea comunicado a Agroseguro con suficiente antelacién.

;Y si no estoy de acuerdo con la WI/?

Para resolver la disconformidad, cada una de las partes
puede designar un perito, debiendo constar su aceptacion.
No obstante, el asegurado puede actuar como perito propio.

Se procedera entonces a efectuar una nueva tasacion
llamada contradictoria. Si persiste el desacuerdo, las partes
deberan nombrar un tercer perito de mutuo acuerdo o por
nombramiento del juez del lugar. Este tercer perito, junto
con los anteriores, resolveran mediante dictamen conjunto
los puntos en discrepancia por mayoria de votos.

;Cuando me pagan el WVLW]P’?

Una vez generada el acta de tasacion (en base a los
Documentos de Tasacién), se procederd al pago de la
indemnizacion reconocida, en los plazos previstos en las
Condiciones Generales de los Seguros Agricolas.

\ S , PORQUE, DURANTE LA CRISIS DE LA COVID-19, CONTINUAIS
o APIEDE CAMPO GARANTIZANDO NUESTRO ABASTECIMIENTO



