Novedades operativas en la distribucion de cartas al asegurado 12 de septiembre

Procedimiento de consulta y distribucion de cartas
al asegurado.

Este procedimiento consta de varios procesos:

1. Envio de informe con el listado en Excel de las cartas generadas de
forma semanal por correo electrénico e importacién en la aplicacion.

2. Posibilidad de descarga de copia de Carta al asegurado en el
aplicativo de contratacion.

Pulsado el apartado correspondiente (Documentos/Correspondencia), se listaran en

negrita, todas las cartas que han sido generadas de la péliza a la que hemos accedido.
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Seleccionando la carta que quiere descargar y pulsando el boton “Descargar Carta” se
abrira el pdf de la misma.

3. Descarga de lotes de correspondencia semanal (usuarios autorizados).

Todos aquellos usuarios que nos soliciten tener esta herramienta podran descargarse
por lotes todos los pdf de cartas que se hayan importado en el sistema, accediendo a la
misma desde la siguiente ruta Utilidades/Descarga de Lotes Mediador.
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